POKYNY
Jak hovorit se starymi lidmi,
Kteri Spatné slysi, vidi,
Spatné se pohybuji, jsou ve stresu
Nebo postizeni demenci

Pti osloveni uzivejte jména, ktera se starému ¢loveku libi, ptip. Titulu. Pfi zhorSeni stavu
mize nastat zména v pozadavku na osloveni. Je milé, kdyz Vas lidé¢ oslovuji jménem, které
mate radi (ale podle standardu vykat).

Pouzivejte ohleduplného a hlubsiho tonu hlasu.

Zjednoduste své vyjadiovani

Pouzivejte kratka slova a véty, ale

SNAZTE SE NEPONI{ZIT A NEMLUVIT S KLIENTEM JAKO S MALYM DITETEM, AT
JE JAKKOLI POSTIZENY.

Vzdy mluvte o jedné myslence, jednom napadu.

Ujistéte se, ze klient pochopil prvni véc, nez za¢nete s druhou.

SnaZzte se komunikovat s postiZzenymi lidmi, 1 kdyZ se Vam muze zdat, Ze rozhovor nema
smysl. Je to velmi dulezité pro sebetictu postizeného €lovéka. Co nemocny klient fik4, je pro
nc¢ho cenné, 1 kdyZ vam se to zda nesmysIné.

Komunikace je dilezita, i kdyz nemocny ztratil schopnost mluvit nebo schopnost dorozumét
se, protoze i tak miize mit zachované socialni citéni.

Jednejte a chovejte se tak, jako by kazdy rozhovor byl smysluplny.

Komentujte pocity, které¢ ve Vas vzkazy postizeného zanechavaji, i kdyz mizete mit dojem,
ze hlavni myslenka se ztratila.

Bud’te s klientem v kontaktu, dotykejte se ho, naznacte plné pochopeni i kdyz nevite co Vam
fika.

U zmatenych klientd je 1épe pozornost odvézt jinam, nez se poustét do konfrontace. Dejte jim
CAS, aby mohli vie pochopit. ,,Netlaéte* na né.

Ne&kdy musi nemocny Vas nazor vstiebat a pak teprve dokaze formulovat odpovéd'.

Aphasie (ztrata schopnosti mluvit) je velmi frustrujici pro toho, kdo vi, co ma odpovédét, ale
nemuze si vzpomenout na spravna slova.

NIKDY NEMLUVTE O PRITOMNE OSOBE, JAKO BY TU NEBYLA. Vétsina zmatenych
lidi ma chvilky, kdy rozumi, o ¢em je fe¢ a mluvi-li se 0 nich jako by nebyli pfitomni, mtze
to byt pro n¢ velmi stresujici a zahanbujici.

Vyjmuto z materialu Rhonda Montgomery PhDr. pro trénink pecovateli.



