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Domaci tad sluzby Domova pro seniory (dale jen Domaci tad) Domova pro
seniory Piedklastefi, prispévkové organizace (dale jen DpS) je vydan v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.,ve znéni pozdéjsich piedpisu a provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé¢jsich predpist, Ztizovaci listiny a organizacniho fadu
schvaleného zfizovatelem Jihomoravskym krajem se sidlem v Brné.

Doméci tad DpS upravuje vzijemné vztahy mezi uzivateli a zaméstnanci, mezi uzivateli
samotnymi a urcuje prava, povinnosti, pravidla, podminky a rezim v DpS, rozsah podpory
a péce, poskytované uzivatelim zaméstnanci.

|. Uréeni zarizeni

Domov pro seniory Piedklasteti, pfispévkova organizace je pobytové zafizeni socialnich
sluzeb, zfizené Jihomoravskym krajem a poskytuje socialni sluzbu Domov pro seniory
§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poslanim sluzby Domov pro seniory Domova pro seniory Piedklasteii je poskytovat seniorim
se zhorSenymi schopnostmi sobéstacnosti, v nepfiznivé socialni situaci podporu
a pomoc, kterou jim jejich blizci, pecovatelska sluzba nebo jiné terénni sluzby nejsou schopni

zajistit v ptirozeném prostiedi.
To vSe prostrednictvim kvalifikovaného personalu a pii dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod.

Cile

1) Zajisténi bezpecného bydleni.
2) Podpora sobéstac¢nosti uzivatele po co nejdelsi moznou dobu.

3) Podpora uzivatele v udrzovani kontaktd s rodinou, piateli a ostatnimi uzivateli.

Cilova skupina uzivateli

Cilova skupina sluzby Domova pro seniory (dale DpS) — seniofi, ktefi dosahli véku 60 let,
V nepiiznivé socidlni situaci, se snizenou sobéstacnosti v zakladnich zivotnich dovednostech,
s omezenou schopnosti sebeobsluhy zejména z diivodu veku, ktefi potiebuji trvalou pomoc jiné
osoby a nemohou ziistat v pfirozeném prostiedi.

Kapacita je 52 uZivatel?l.



SluZzba neni urcena:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci ve zdravotnickém zafizeni nebo
specializovanou psychiatrickou péci, popt. osobam, u kterych nedokaze poskytovatel
zajistit dostateCnou zdravotni péc¢i z provoznich divoda

- osobam s duSevnim onemocnénim v akutni fazi (schizofrenie, deprese, psychozy...)

- osobam mentaln¢ postizenym

- osobam zavislym na navykovych latkéach a alkoholu

- osobam s infekénim nebo parazitdrnim onemocnénim v akutnim stadiu

- osobam s nepfizptisobivym a konfliktnim jedndnim, které nejsou schopny kolektivniho
souziti nebo by jej mohly narusovat

- osobam sobéstatnym nebo osobam, které nepotifebuji nebo nechtéji vyuzivat
poskytované sluzby

Dal$imi divody pro neuzavieni nebo ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
je nedostatecnd kapacita ¢i neposkytovani socidlnich sluzeb, které osoba vyzaduje.

Ptestoze se DpS snazi o co nejvetsi individualni piistup, zistava DpS stale kolektivnim typem
zatizeni, a tak zakladni podminkou uZzivateld pro pobyt v DpS je schopnost kolektivniho souziti,
coz muze byt pro nékteré uzivatele problémem.

I1. Prijeti do zaFizeni

Uzivatelé jsou piijimani na zakladé podané Zadosti, véetné vSech jejich pfiloh a naleZitosti.
Zatizeni si vede vlastni evidenci zajemcu o sluzbu a 0 umisténi rozhoduje komise ve slozeni:
feditel, vrchni sestra a socidlni pracovnice na zaklad€ komplexniho posouzeni Zadosti. Vybrany
zadatel pred piijetim pfedkladad aktualni lékarskou zpravu s predepsanim aktualni medikace,
ptfipadné dalsi naleZitosti poZadované dle potifeby DpS. O poskytnuti socidlni sluzby uzavira
uzivatel, jeho zmocnénec nebo zdkonny zastupce S DpS pisemnou smlouvu. Podrobnéjsi
informace o pfijimani zajemct jsou wuvedeny ve Standardu ¢. 3 — Jednani
se zdjemcem o sluzbu a Standardu ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

I11. Ubytovani

Sluzba Domov pro seniory ma kapacitu 52 uzivateld, ktefi jsou umistovani podle zdravotniho
stavu standardné ve dvaceti dvoulizkovych a nadstandardné ve dvanacti jednoltizkovych
pokojich s pfimo souvisejicim socidlnim zafizenim a vychodem na balkon. Dvoulizkoveé
pokoje jsou ve dvou kategoriich A a B. Prvni kategorie ,,A* je dvoulizkovy pokoj s pfimo
souvisejicim socidlnim zatizenim a vychodem na balkon/terasu (12x). Dvoulizkové pokoje
kategorie ,,B*“ maji WC se sprchovym koutem a nemaji vystup na balkon/terasu (4x) nebo maji
WC s hygienickym vybavenim a ne/maji vystup na balkon/terasu (2x) nebo maji WC
s hygienickym vybavenim spole¢né s vedlejSim pokojem a ne/maji vystup na balkon/terasu
(2x).Pristup na balkon ¢i terasu muze byt s piihlédnutim k individualnimu rizikovému planu
konkrétniho uzivatele omezen. Pokoje jsou vybaveny elektrickymi polohovacimi lazky,
nabytkem, s mozZnosti telefonu (zpoplatnénd fakultativni sluzba dle aktualniho Sazebniku
fakultativnich sluzeb) a pfipojeni na spole¢nou televizni anténu. Snazime se, aby kazdy
soukromy prostor vyjadfoval individualitu uzivatele. Nasi uzivatelé maji moznost zatidit si sviij
soukromy prostor dle svého uvazeni tak, aby se v ném citili dobte, tzn. maji moznost si



vybaveni pokoje doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty jim blizkymi, jako jsou napft. obrazky,
sosky, fotografie, hrnicky, ptehoz na lizko, kvétiny apod. Po odsouhlaseni feditelem DpS lze
pokoj vybavit i vlastnim drobnym nabytkem napi. oblibenym kieslem, lampou a vlastnimi
elektrospotiebici — lednicka, TV, radio, varna konvice apod. Provoz a udrzba téchto pfedméta
spada do fakultativnich sluzeb, které jsou poskytovany za thradu. Uzivatel je naptiklad povinen
podrobit elektrospotiebice dle potieby, nejméné vsak 1x ro¢né, revizi, kterou provadi
opravnény pracovnik zprostiedkovany DpS a néklady hradi uzivatel (podrobnéji viz aktualni
Sazebnik fakultativnich sluzeb).

Pti ubytovani uzivatele se pfihlizi k jeho véku, zdravotnimu a psychickému stavu, vnitinimu
Clenéni a organizaci zafizeni. Uzivatele lze v prabéhu pobytu piestéhovat na jiny pokoj
Z provoznich divodu, ptipadné pti nevyhovujicim souziti vice uzivateli. Zmény Vv ubytovani
uzivatele se provadi na jeho zadost, s jeho souhlasem a s pfihlédnutim k jeho zdravotnimu
stavu. V piipadé, ze se jedna o uzivatele, ktery je zbaven zptisobilosti k pravnim tikontim, musi
si vedeni DpS vyzadat souhlas opatrovnika. O jakychkoliv zménach v ubytovani uzivatele nebo
premisténi na jiny pokoj rozhoduje feditel DpS po dohod¢ s uzivatelem, opatrovnikem a vrchni
sestrou. Bez souhlasu uzivatele mize dojit k jeho piestéhovani do jiného pokoje predevsim
z divodu zmény zdravotniho stavu uzivatele, nebo spolubydlicich, zasadnich organiza¢nich
zmén (zména kapacity zatizeni apod.), popi. doc¢asné z dtivodu technické udrzby pokoje.

V piipad€, Ze ma uzivatel zajem o piestéhovani do jiného pokoje v ramci jedné soc. sluzby,
muze prostfednictvim socialni pracovnice pozadat o zarazeni do vnitini evidence zadosti
na zménu ubytovani.

V zatizeni neni branéno souziti osob opa¢ného pohlavi na pokoji.

Uzivatel je pfed svym ptichodem instruovan socialni pracovnici o zpiisobu znaceni pradla, které
si s sebou pfinese, aby nedoslo k jeho zaméné. RovnéZ vSechny pozdé&ji piinesené nebo noveé
zakoupené véci je tfeba oznacit. Z tohoto divodu je nutné, aby uZivatelé nebo rodinni
piislusnici o vécech ptinesenych v pribéhu pobytu vzdy informovali personal. Personal ulozi
uzivatelim véci na mista k tomu uréend. VSechny oznacené véci jsou evidovany na formuléfi
~S0upis véci pii — nastupu/odchodu/imrti*, ktery je ulozen na pracovné personalu piimé péce
jednotlivych oddéleni. Pravidelné se do formulafe zaznamenava pradlo nové zakoupené nebo
pradlo vyfazené. Rodinni pfislusnici jsou povinni nahlasit odnos pradla sluzbu konajicimu
personalu piimé péce.

Inventaf na pokojich i spoleénych prostorach je majetkem DpS a uzivatelé jsou povinni tento
majetek chranit a Setfit. Tato povinnost se vztahuje 1 na zaméstnance DpS.

UZivatel je povinen strpét kontrolu ze strany zaméstnancii DpS ve svych osobnich vécech
pfi patrani po ztraceném majetku DpS, nebo jinych uzivateld.

Uzivatelim neni dovoleno ptfechovévat zvifata, nebezpecné chemikalie, hygienicky zavadné
predméty a potraviny, narkotika a jiné véci ohrozujici jejich bezpecnost nebo bezpecnost
zaméstnanci, jakoz 1 jiné véci v nadmérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny...).

Vsechny pokoje jsou uzamykatelné z vnitini strany. Uzivatel ma dale k dispozici klice
od zamykatelné skiin¢ a zasuvky. UZivatel si také miize pozadat o ptidéleni klice od pokoje



a posStovni schranky umisténé v hlavni jideln¢. Uzamykani pokoju 1ze praktikovat po dohodé
s personalem tak, aby bylo umoznéno provadéni tikontl socidlni a zdravotni péce.

Pti planovaném odchodu nebo pfi hospitalizaci uzivatele ve zdravotnickém zafizeni je
jednolizkovy pokoj uzaméen do navratu uzivatele. KIi¢ si mize vzit uzivatel s sebou nebo bude
uloZzen na pracovné persondlu piimé péce. DpS ma k dispozici generdlni kli¢, kterym
se lze dostat v piipad¢ potieby do vSech pokoji. Pii ztraté nékterého z klich se uzivateli
za uhradu skute¢nych nakladi necha zhotovit kopie, popt. vyménit cely zamek. Uzivatelim
se doporucuje uzamykat pokoj vzdy pfi jeho opusténi.

Pii planovaném odjezdu z DpS vypise uzivatel, jeho rodina, popft. personal formulaf ,,Oznameni
0 pobytu mimo DpS Piedklastefi*, kde vyzna¢i datum a hodinu odjezdu a vyznaéi datum
a hodinu, kdy se uzivatel vrati do DpS. Formulaf se vSemi nalezitostmi se odevzdava
na pracovné personalu, nebo u socidlni pracovnice, minimaln¢ dva pracovni dny pied
planovanym opusténim DpS. Maximalni doba pobytu mimo DpS je stanovena na 30 dni
Vv kalendainim roce. Do tohoto limitu se nepocita pobyt ve zdravotnickém zafizeni a lazensky
lécebny pobyt. Pro umoznéni dal§iho pobytu mimo DpS, nez stanovenych 30 dni
Vv kalendainim roce, je tfeba pisemné zadat o souhlas feditele DpS. Za tuto dobu se jiz
neposkytuji zadné finanéni nahrady. Pravidla pro oznamovani pobyti mimo DpS je tieba
dodrzovat.

V. Poskytovani sluZeb a jejich iihrada
Zéakladni ¢innosti pii poskytovani socialni sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto ukon:

a) poskytnuti ubytovani:
- ubytovani,
- zékladni tklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla, zehleni

b) poskytnuti stravy:
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici zadsadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani minimaln¢€ v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejsich jidel

Vsechny ostatni sluzby jsou poskytovany v rozsahu ptiznaného ptispévku na péci, jejich
poskytovani je individualné s jednotlivymi uzivateli smluvné sjednavano. Sluzby sjednané
nad ramec poskytnutého prispévku na péci si hradi uzivatel dle aktualniho Sazebniku
fakultativnich sluzeb (napt. masaz, perlickova koupel).

UZivatel déle hradi soukromé telefonni hovory dle t€etniho dokladu z telefonni usttedny DpS
a to v hotovosti nebo z tschovy hotovostnich depozit do pokladny DpS. Povinnost tthrady ma
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

V. Uschova cennych véci

Uzivatelé maji na pokoji k dispozici zamykatelné skiiné a zasuvky.

Na zadost uzivatele prevezme DpS do Uschovy cenné véci, napt. vkladni knizky, penéZni
hotovost max. 5.000,- K¢, klenoty, cenné papiry apod. Tyto cenné véci jsou ulozeny v trezoru
DpS. Za finan¢ni ¢astky, vkladni knizky, cenné véci a dalsi pfedméty vyssi hodnoty, které



nebudou ulozeny do trezoru, DpS neruci. U uzivatelii S omezenou svépravnosti k pravnim
jednanim se provadi ischova na pisemnou zadost zakonného zastupce.

O pfevzeti cennych véci vyda povéteny pracovnik DpS uzivateli potvrzeni. Jiz pti piichodu
do DpS je uzivatel informovan o moznosti ulozit si své cenné véci do uschovy.

Povéteny pracovnik DpS pievezme do tischovy cennosti uzivatele, ktery o prevzeti do uschovy
pozadal ihned pii pfichodu do DpS, v prubéhu pobytu, popt. jehoZ zdravotni stav se natolik
zhorsil, Ze neni schopen spravovat sam své zalezitosti, nebo byl hospitalizovan a hrozi-li
v takovém piipadé jejich ztrata, poSkozeni nebo zniceni. O pfevzeti do uschovy vyda slozni list
a prevzeti vkladni knizky do uschovy stvrdi na sloznim listé¢ podpisem ur¢eny pracovnik, ktery
je za tuto evidenci odpovédny dale zajisti podpis feditele a nejméné 1 svédka. Pominou-li
divody takovéhoto ptrevzeti, jsou cennosti uzivateli vraceny.

Pokud se jedna o ptevzeti penézni hotovosti na zakladé zZadosti uzivatele nebo jeho zakonného
zastupce, ktera je urCena K pokryti béznych vydaji uzivatele, zejména drobnych nakupt
predmétl osobni povahy, hygienickych potieb, doplatki 1€k, je tato penézni hotovost uloZzena
Vv pokladné hotovosti uzivatelii. Osoba odpovédna za vedeni penéznich hotovosti uzivatela je
pokladnik DpS Predklasteti.

V1. Hygiena

Uzivatelé jsou povinni peCovat o osobni Cistotu, Cistotu svého oSaceni, pradla a obuvi,
o poradek na pokojich — ve skiinich, no¢nich stolcich apod. RovnéZ jsou povinni udrzovat
poradek ve vSech dalSich spolecenskych prostorach, které uzivaji.

Rozvrh hygieny se sestavuje s ohledem na pfani a potieby uzivatel a provoz zafizeni.
Uzivatelé¢ dodrzuji ranni a ve€erni hygienu. Koupou a sprchuji se dle potieby, nejméné
1x tydné. Dle potieby je hygiena vykonavana za dohledu nebo asistence pracovnikil pfimé péce.
Zakladni péce o nehty je provadéna pravidelné pii koupeli. Hygienické potieby si uzivatelé
zajiStuji dle osobni potieby na vlastni naklady.

Kadetnické, holi¢ské a pedikérské sluzby jsou realizovany formou externich sluzeb. Informace
o téchto sluzbach sd¢€li uzivatelim pracovnik piimé péce, socidlni pracovnice. Uzivatelé nahlési
potiebu téchto sluZzeb pracovniklim piimé péce, popt. socidlnim pracovnicim.

Znecisténé pradlo personal dopravuje denné do pradelny zatizeni. Persondl zajist'uje nejen sbér,
apod.) je zajisténa vramci vlastni pradelny v DpS. Pii kontrole dodrzovani hygieny
je personal povinen postupovat korektné a dbat na zachovani distojnosti uzivatele.

Vsechny pokoje a jiné mistnosti DpS se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.
Uzivatelim neni dovoleno shromazdovat piebytené véci vramci prostor pokoje
a prislusenstvi, kter¢ by znemoziovaly tadny uklid vySe uvedenych prostor. Uzivatelé
se mohou podle svych schopnosti zapojit do tklidu (napt. vétrani, zalévani kvétin, pomoc
pii sbéru nadobi, ukladani pradla apod.).

Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z balkonli a oken, piip. je pohazovat v ptilehlé
zahradé. Ve skiinich a nocnich stolcich udrzuji uzivatelé potradek a Cistotu. Nesmi v nich byt
ukladédny zejména zbytky jidel a odpadky. Zbytky jidel a odpadky musi byt ukladany



do zvlastnich nadob nebo do odpadkovych kosu, které musi byt pravidelné vynaseny. Uzivatel
je povinen strpét kontrolu ze strany zaméstnanci DpS ve svych osobnich vécech
pii moznosti vzniku a hledani pfi¢iny vzniku infek¢nich onemocnéni.

Uzivatelé musi dodrzovat Provozni (epidemicky) fad DpS, ktery byl schvalen organem ochrany
vefejného zdravi (je pfistupny na recepci, u socialnich pracovnic, v pracovné personalu piimé
péce ve III. NP a ve slozkach vnitinich ptedpist ve spolecenskych mistnostech jednotlivych
pater).

Nadmérné pozivani alkoholickych ndpoju a jinych psychotropnich a navykovych latek, které
by ztéZovalo kolektivni souziti, je v DpS zakazano.

Koufeni a pouzivani otevieného ohné (napi. paleni svici), elektrickych vafi¢u apod.,
je z divodu elektrické pozarni signalizace v celém DpS zakazano. Pro koufeni je vyhrazena
kutarna ve vstupni hale prvniho nadzemniho podlazi DpS.

VII. Socialni a zdravotni péce

Socialni a zdravotni péCe je zajisStovana kvalifikovanym socidlnim a zdravotnickym
personalem 24 hodin denn¢ dle potieby uzivateli a jejich zdravotniho stavu.

Zdravotni péce je poskytovana na zéklad¢ indikace l1ékafe a je hrazena ze zdravotnického
pojisténi uzivatele.

Po zah4jeni poskytovani sluzby maji uzivatelé moznost registrace u praktického lékare, ktery
dochazi do DpS 2x tydné, tj. v Gtery a ve ¢tvrtek od 7:00 hod. do 10:00 hod., v ptipadé potieby
i mimo tyto dny. DpS zajistuje odbornou zdravotnickou péci o uzivatele a dodrzovani
hygienickych a protiepidemickych opatfeni. Uplatiovano je pravo svobodné volby lékare.
Zustane-li uZzivatel registrovan u sveho praktického 1ékare, musi
si 1ékaiské oSetteni, vySetieni, predepisovani 1¢ka apod., zajistit sam, nebo za pomoci rodinnych
ptislusniku.

Do DpS dochazi dle potieby zpravidla 1x za 2 mésice psychiatr. Na odborna vySetieni jsou
uzivatelé odesilani k odbornym Iékaiim na zédklad€ doporuceni praktického 1ékare.

Zda bude uzivatel dodrzovat 1écebny rezim, doporuceni 1ékait a zdravotnického personalu je
plné na jeho rozhodnuti. DpS vSak neodpovida za zdravotni stav uzivatele vznikly nespravnou
medikaci, Zivotospravou, ¢i nedodrZzovani lécebného reZzimu.

V zafizeni jsou provadény pravidelné no¢ni kontroly uzivateld. Smyslem nocnich kontrol je
prevence zdravotnich problémd, feseni padii a dal§ich moznych komplikaci a rizik. Cetnost a
obsah no¢ni kontroly je individualni s ohledem na zdravotni stav a mozna rizika konkrétniho
uzivatele. Od nejcastéji 2hodinového intervalu, vizudlni a poslechové formy az po castéjsi,
konkrétni a specifické, napt. méfeni teplot, tlakii, podani 1éCiv, provedeni oSetfovatelskych
ukoni apod. Od nocni kontroly uzivatele lze na zakladé jeho zadosti ustoupit. V ptipade, ze
vSak existuji opodstatnénd rizika, jsou uzivateli podrobné vysvétlena stani¢ni nebo vrchni
sestrou, popf. i za pomoci autority praktického Iékafe. Snahou je najit bezpe¢ny zptisob ochrany
zdravi uZivatele 1 v noc€nich hodinach. Pokud je uZivatel schopen svymi kognitivnimi
schopnostmi pochopit obsah problematiky a dosah nasledkti svého rozhodnuti a trva a podepise
pozadavek absence noc¢nich kontrol, je jeho ptani respektovano. Zaroven je informovan, ze DpS



neodpovidd za piipadné nasledky zplsobené napi. zménou zdravotniho stavu uZzivatele
v no¢nich hodinach. Tito uzivatelé jsou pii zméné jejich zdravotniho stavu nebo hodnoceni a
dalsim planovani individudlni péce dotazovani, zda na neprovadéni no¢nich kontrol nezménili
nazor. Nazor a volbu miZze uzivatel zménit kdykoliv. Uzivatel na vicelizkovém pokoji si
nemuze zvolit moznost neprovadéni no¢ni kontrol, resp. muze, ale no¢ni kontroly na
vicelizkovém pokoji mohou byt provadény u spolubydliciho s ohledem na jeho zdravotni stav
¢i jeho volbu.

Preventivné je snaha ubytovavat na vicelizkové pokoje uzivatele s podobnymi pozadavky a
potifebami na nocni kontroly.

| v ptipad¢ absence noc¢nich kontrol v§ak budou ¢inény vSechny potfebné zdravotni tikony ze
strany personalu, pokud nastane opodstatnéné riziko vazného ohrozeni Zzivota ¢i zdravi
uzivatele.

Své zdravotni potize ¢i potiebu lékarského vySetfeni nebo oSetfeni, i ambulantniho, hlasi
uzivatel sluzbu konajici vSeobecné sestie.

UZivatelé mohou na doporuceni odborného lékare vyuZivat rehabilitacni a fyzioterapeutické
ukony, elektrolécbu, perlickové koupele apod. Nékteré z téchto sluzeb je mozné Cerpat i bez
Iékatrského doporuceni v ramci fakultativnich sluzeb (viz aktualni Sazebnik fakultativnich
sluzeb).

Vlastni Giraz, nebo tiraz jiné osoby, je uzivatel povinen nahlasit ihned sluzbu konajici vSeobecné
sestie, ktera zajisti oSetfeni a provede zapis do oSetfovatelské dokumentace.

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuji bezplatné socidlni pracovnice.

VI1II. Stravovani

Stravovani se v DpS provadi v souladu se zasadami racionalni vyzivy a potfebami dietniho
stravovani, S ohledem na v¢k, zdravotni stav uzivateli a podle stanovenych stravovacich
jednotek.

Strava se ptipravuje ve vlastni kuchyni, dle Iékafem schvalenych jidelnich listku, které jsou
vyvéseny v jidelné a na jednotlivych patrech.

V piipad¢ potieby a na zakladé doporuceni Iékaie 1ze uZivateli poskytovat stravu diabetickou
nebo jinak dietni. DpS nenese odpovédnost a nasledky vyplyvajici z nedodrzovani 1€kafem
doporuceného dietniho stravovaciho reZimu ze strany uZivatele.

V DpS se poskytuje celodenni stravovani. Celodennim stravovanim se rozumi snidané, obéd,
vecete a dvé vedlejsi jidla.

V ramci podavani stravy se snazime o ptirozenou aktivizaci a zachovani sebeobsluhy uzivatela.
Zpisob podavani jidel je individudlni s ptihlédnutim k mobilité, zdravotnimu stavu, potfebam
a pranim uzivatell. Uzivatelé se stravuji v jidelnach na jednotlivych patrech, v centralni jidelné
nebo na pokoji.

Uzivatelé se dostavi do jidelny ve stanoveny cCas, fadné a Cisté obleceni a dodrzuji kulturu
stolovani. Uzivatel je povinen zdrzet se vynaseni ptibort, talifi, hrnka a jiného kuchynského
nadobi z jidelen bez védomi obsluhujiciho personalu.



Pokud se uzivatel nedostavi ve stanoveny Cas k podani stravy bez zdvaznych divodu, jedna
se o jednostranné rozhodnuti uzivatele, na podavanou stravu ztraci narok, ale musi stravu
uhradit. Pfi nedodrZeni Casu stravy je strava bez nahrady zlikvidovana.

Uzivatel je povinen zdrzet se pobytu v jidelnach a dalSich spolecnych prostorach, pokud
je ktomu vyzvan personalem zafizeni, a to piedevS§im pii vyskytu epidemiologického
onemocnénti.

Uzivatelé se mohou vyjadfovat ke kvalité, slozeni a zplsobu podavani jidla pifimo
obsluhujicimu personalu, klicovému pracovnikovi nebo vedouci tuseku stravovani,
popt. prostiednictvim Stravovaci komise nebo Vyboru uzivateld, pokud jsou zvoleny
a funguji. Své ptipominky mohou vyjadfit také pisemné do Knihy piani a stiznosti
ke stravovani v hlavni jidelné. Tyto pfipominky jsou feSeny a projednany bud’ individualné
a osobné piimo s uzivatelem nebo na stravovaci komisi. O jednani komise je pofizovan
uréenym ¢lenem stravovaci komise zapis, ktery je ulozen, popt. k dispozici u vedouci useku
stravovani. Tento zapis je pro sezndmeni vyvésen na nasténkach DpS po dobu 10 dnii. Zptisob
a datum vyfizeni stiznosti na kvalitu stravovani je uveden u konkrétni stiznosti v Knize ptani
a stiznosti ke stravovani.

snidané 8.00 - 9.00 hod.
svacina 9.30 -10.30 hod.
obéd 11.30 -12.30 hod.
svacina 14.00 -14.30 hod.
veceie 17.00 -18.00 hod.

IX. Navs§tévni doba a noéni klid

Noc¢ni klid je stanoven od 22.00 do 7.00 hod.
V dob¢ no¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou socialnich a zdravotnich tkond,
podavani 1€kt nebo kontrol sluzbu konajiciho personalu.

Navstévy mohou uzivatelé pfijimat neomezen¢, pokud tim nebude ruSen chod zatizeni. V dobé¢
noc¢niho klidu jen se souhlasem feditele DpS.

Navstévy v DpS jsou povinny dodrzovat bezpecnostni piedpisy a vnitini normy platné v DpS
(zejména Domaci tad, Provozni fad navstévni mistnosti atd.).

Navstévy jsou pfijimany na pokojich a ve spolecnych prostorach DpS, zejména v navstévni
mistnosti (1. NP — knihovna). V této mistnosti je k dispozici TV s DVD piehravacem.

Déle lze pii navstéveé v DpS vyuzit zahradu s altdnem, lavickami, zahradnimi kuzelkami,
houpackou a tabuli pro déti. Kazda navstéva se ohlasi na recepci zatizeni, kde ji recepcni zapise.
Pti odchodu se odhlasi.

Pii mimofadnych udalostech a opatienich piedev§im hygienicko-epidemiologické povahy
muze feditel DpS navstévy omezit, popf. zrusit.

Uzivatelé se mohou navs§tévovat navzdjem na pokojich pfi respektovani soukromi ostatnich
spolubydlicich.



Domov pro seniory Piedklasteti se denné uzamyka v dobé od 19.30 do 7.30 hod. vcetné
vychodli na terasu. V letnich mésicich lze po dohod¢€ s personalem posunout uzamykani
vychodu na terasy maximaln¢ do 22.00 hod.

D¢éle pobyvajici navstévy se musi ohlasit sluzbu konajicimu personalu. Také pobyt uzivatele
mimo zafizeni po uzamceni budovy musi byt oznamen sluzbu konajicimu personalu.
Uzivatelé 1 navstévy jsou povinni z bezpecnostnich divodi pouzivat pro ptichod a opusténi
arealu DpS pouze hlavni vchod, ktery je celodenné obsluhovan bud’ recepénim, nebo v noci
sluzbu konajicim personalem.

V piipadé piichodu uzivatele nebo navstévy do zafizeni, zazvoni na zvonek u vchodu na sluzbu
konajici persondl. Je vSak tfeba pocitat s tim, Ze sluzbu konajici personal miize byt zrovna
zaneprazdnén a muze dojit k éasovému prodleni, nez bude uzivateli ¢i nav§téveé umoznén vstup
do arealu DpS.

X. Pobyt mimo DpS a oznamovani pobytu mimo DpS

Uzivatelé mohou kratkodobé¢ opoustét zatizeni kdykoliv. V zdjmu jejich bezpecnosti je vhodné
o cili svého odchodu informovat sluzbu konajici personal pfimé péce a recepce a ozndmit
pravdépodobnou dobu navratu.

UZivatelé mohou piechodné pobyvat mimo DpS po del$i dobu. Tuto situaci je nutné pfedem
oznamit viz vySe kapitola III. Ubytovani. Jde-li o uzivatele S omezenou svépravnosti K pravnim
jednanim, je tfeba k pobytu mimo DpS souhlas opatrovnika.

Pfed odchodem uzivatele mimo DpS mu budou piedany potiebné 1éky a karta zdravotni
pojistovny.

Pii fadné predem ozndmeném pobytu mimo DpS (viz vyse), kratSim nez kalendarni den,
poskytne DpS nédhradu zaplacené thrady za pfedem odhlaSenou stravu ve vysi ceny potravin
za stravu, maximalné vSak do vySe skutec¢né hrazené uzivatelem. Pomérna ¢ast tthrady se vraci
nasledujici mésic. Poplatek za rezijni naklady stravy se nevraci.

Probiha-li fadné pfedem oznameny pobyt mimo DpS (viz vySe) delsi nez kalendaini den,
piip. kratsi nez kalendaini den, béhem dne bezprostiedné predchazejiciho kalendainimu dnu
pobytu mimo DpS, nebo dne nasledujiciho po tomto dnu, vrati DpS za pfedem odhlasenou
stravu pomérnou ¢ast zaplacené thrady ve vySi ceny potravin za stravu, maximalné vsak
do vyse skute¢né hrazené uzivatelem. Pomérna ¢ast hrady se vraci nasledujici mésic. Poplatek
za rezijni naklady stravy a poplatek za bydleni se nevraci. Vraci se pomérna Cast piispévku
na péc¢i, a to za pobyt na dovolené, tzn. cely kalendaini den vcetné noci. Za pobyt
ve zdravotnickém zatfizeni se pomérnd Cast ptispévku na péci nevraci.

Za tadné pfedem neoznameny pobyt uZivatele mimo DpS se nahrada nevraci.

Pobyt mimo DpS z divodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy
za predem oznameny pobyt.
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Lékar, vSeobecna sestra, socialni pracovnice nebo feditel DpS mohou uzivateli vychazku c¢i
delsi pobyt mimo DpS nedoporucit, pokud mize byt ohrozena jeho bezpecnost, zdravi nebo
Zivot.

Xl. Kulturni a zajmova ¢innost uzivateli

Uzivatelé se mohou podilet na ¢innostech v zafizeni, a to podle zdravotniho stavu, vlastnich
zajmu a schopnosti. Mohou se realizovat v riznych zajmovych krouzcich, napt. vytvarném,
kuchaiském, péveckém, skupinovém cvieni apod. K vyuziti jsou dilna, terasy, zahrada
s lavickami a altdnem, zahradni i stolni kuZzelky, mobilni zahradky, péce o psy a drobné
zvitectvo atd. Zpravidla 1x ro¢n¢€ potfada DpS vylet autobusem. Zajmovou ¢innost pro uzivatele
organizuji a tidi PSS - aktivizatofi. Uzivatelé maji k dispozici knihovnu. Jednou meési¢né
(v sobotu) maji uzivatelé mozZnost i€astnit se bohosluzeb v hlavni jideln¢ zatizeni. Kulturni
akce zajist'uje socialni pracovnice spolu s PSS - aktivizatory.

XI11. Stiznosti

Uzivatelé maji pravo stézovat si na uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoliv zpisobem ohrozeni. Mohou také podavat podnéty, namitky, pfipominky, ndvrhy,
ptipadné sdélovat pochvalu.

Stiznost lze podavat nejlépe pisemnou formou socidlnim pracovnicim DpS nebo
do ,,Schranky diveéry®, popt. do prenosné schranky divéry. Povinnost pfijmout stiznost ma i
kazdy pracovnik DpS nebo Vybor uzivateld, pokud je zvolen a funguje.

Stiznost mize byt podana také anonymné a vlozena do ,,Schranky divéry®, které jsou umistény
ve vstupni hale DpS, v zimni zahrad¢ kazdého podlazi a navstévni mistnosti. Stiznost lze podat
také ustné.

U uzivatelli, kteti nekomunikuji nebo nejsou schopni formulovat své stiznosti, se jejich
nespokojenost s poskytovanim soc. sluzby sleduje v individualnim planovani, pfedev$im
prostfednictvim pozorovani jejich verbalnich 1 neverbalnich projevii (spokojenost x
nespokojenost, libost x nelibost) nebo také prostfednictvim informaci, pfipominek piibuznych
a znamych.

Stiznost musi byt zaevidovana a vytfesena do 30 kalendainich dnt.
K vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby je vypracovan Standard
kvality socialnich sluzeb ¢. 7, ktery je uzivatelim a vefejnosti pfistupny na recepci DpS,

u socialnich pracovnic, u Schranek divery, ve slozkach vnitinich predpisti ve spolecenskych
mistnostech.
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XI11. Ukonceni pobytu a poskytovani socialni sluzby

1. Smluvni vztah zalozeny Smlouvou o poskytovani socialni sluzby, mize zaniknout
uplynutim sjednané doby, dohodou obou smluvnich stran, pisemnou vypoveédi
uzivatele, pisemnou vypovédi poskytovatele, umrtim uzivatele nebo zanikem DpS.

2. Vypovédni lhita u vypovédi ze strany uzivatele byla smluvnimi stranami sjednana
na jeden mésic. Vypoveédni lhiita u vypovédi ze strany DpS byla smluvnimi stranami
sjedndna na tfi meésice. Vypovédni lhita pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Na pocitani
a prabéh vypovédni lhity se pouziji obecna pravidla o pocitani ¢asu dle Obcanského
zakoniku.

XIV. Odpovédnost za Skodu a bezpecnost uzivatelii

Uzivatelé i navstévy jsou povinni dodrzovat bezpecnostni piedpisy a vnitini normy platné
v DpS. V tomto sméru, a zejména pak pii mimoradnych udélostech, se fidi pokyny sluzby
konajiciho personélu.

Zvitata maji do budovy DpS vstup zakazan. Toto ustanoveni neplati pro zvifata chovana
v ramci DpS a vyjimky povolené feditelem, popt. recepénim DpS. V piipadé povoleni vstupu
musi byt zvife Cisté, fadné zajiSté€no, napf. voditkem a ndhubkem a pod neustdlou kontrolou
majitele nebo drZitele, ktery za néj pln€ zodpovida.

Uzivatel, zaméstnanec nebo jina osoba odpovida za $kodu, kterou zptsobi na majetku DpS,
na majetku nebo zdravi spoluuzivatelii sluzby, zaméstnancti nebo jinych osob. V piipadé,
ze uzivatel nebude mit uzavieno pojisténi obanské odpovédnosti, bude Skoda vymahana ptimo
po uzivateli.

Ztratu nebo poSkozeni osobnich véci a pradla je uzivatel povinen oznamit ihned stani¢ni sestie,
ktera nahlasi tuto skutecnost vedeni DpS.

XV. Postovni zasilky

Postovni zasilky pro uzivatele jsou doruc¢ovany kazdy pracovni den pfimo do zafizeni.
Uzivatel ma moznost mit vlastni zamykatelnou poStovni schranku. Veskerd posta je pak
uzivateli doru¢ovana piimo, tj. do této poStovni schranky nebo poStovni dorucovatelkou.
V tomto piipadé uzivatel nese plnou zodpovédnost za dorucovani, vyzvedavani a vytizovani
veskeré korespondence. Uzivatel dostane k dispozici vlastni kli¢ k této poStovni schrance,
za ktery zodpovida. Nahradni kli€ je k dispozici u feditele DpS.

U uzivatell, ktefi vlastni poStovni schranku nechtéji, prebird poStovni zasilky Socialni
pracovnice, ktera zajisti jejich predani. Doporucené zasilky a baliky pieda socialni pracovnice
uzivatelim na zaklad¢ podpisu. V ptipad¢€, ze uzivatel neni schopen podpisu, je mu zasilka
predana v pritomnosti svédka, ktery svédectvi stvrdi svym podpisem.
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Zasilky uréené do vlastnich rukou predava uzivatelim ptimo postovni dorucovatelka.

Odesilani posty si uzivatelé zajistuji sami nebo prostiednictvim socidlni pracovnice, ktera
zajisti jeji odeslani.

XVI. Umrti uZivatele

Postup pii umrti uzivatele upravuji zvlastni predpisy.

Pohfteb zesnulého uZivatele zajisti nejblizsi piibuzni nebo jina fyzicka osoba. Pokud tak ve lhuté
do 96 hodin od umrti neucini, je povinna tak ucinit obec, na jejimz uzemi k timrti doslo.
Majetek zemtelého sepiSe sluzbu konajici persondl pfimé péce za icasti alesponn 1 svédka.
Osobni svrsky a véci jsou predany proti podpisu pozistalym. Ti jsou povinni do 3 pracovnich
dnli od umrti uzivatele odnést jeho veSkeré osobni véci. V pfipad€, Ze tak neulini, je
poskytovatel opravnén zajistit likvidaci téchto véci a naklady na likvidaci pozadovat
v dédickém tizeni.

Financni hotovost, vkladni kniZky a cennosti jsou ulozeny do trezoru DpS a po dédickém fizeni
predany na zaklad¢ usneseni soudu dédictim.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

Domaci tad je zdvazny pro vSechny uzivatele, navstévy a zaméstnance DpS.

S obsahem Domaciho tadu jsou fadnym a prokazatelnym zplisobem seznameni vSichni
uZzivatelé a zaméstnanci DpS.

Domaci tad je pfistupny vSem zaméstnancim v pracovné personalu III. NP, u personalné-
administrativni pracovnice, vedoucitho THU, provozni strav. useku nebo na recepci
poskytovatele.

Doméaci tad je pfistupny uzivatelim a vefejnosti u socidlnich pracovnic, na recepci

poskytovatele, ve slozkach vnitfnich ptedpisi ve spoleCenskych mistnostech, popf. na
webovych strankach.

Tento Domaci fad Domova pro seniory nabyva ucinnost dne 1. 2. 2022 a upravuje Domaci fad
&¢. OS-RED/149/20 u¢inny ode dne 1. 7. 2021.

Predklasteti 31. 1. 2022

Mgr. Tomas Franc
feditel DpS Predklasteti
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