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Domaci tad sluzby Domova se zvlastnim rezimem (dale jen Domaci tad) Domova pro
seniory Piedklastefi, prispévkové organizace (dale jen DpS) je vydan v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi a provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé¢jsich predpist, Ztizovaci listiny a organizacniho fadu
schvaleného zfizovatelem Jihomoravskym krajem se sidlem v Brné.

Doméci tad DpS upravuje vzijemné vztahy mezi uzivateli a zaméstnanci, mezi uzivateli
samotnymi a urcuje prava, povinnosti, pravidla, podminky a rezim v DpS, rozsah podpory
a péce, poskytované uzivatelim zaméstnanci.

|. Uréeni zarizeni

Domov pro seniory Piedklasteti, pfispévkova organizace je pobytové zafizeni socialnich
sluzeb, zfizené Jihomoravskym krajem a poskytuje socidlni sluzbu Domov se zvlaStnim
rezimem dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Poslanim sluzby Domova se zvla$tnim rezimem Domova pro seniory Predklasteti je
poskytovat seniorim se zhorSenymi kognitivnimi (poznavacimi) schopnostmi v nepfiznivé
socialni situaci podporu a pomoc, kterou jim jejich pfibuzni, pecovatelska nebo jiné terénni

sluzby nejsou schopni zajistit v domécim prostiedi.
To vSe prostrednictvim kvalifikovaného personalu a pii dodrzovani lidskych prav
a zékladnich svobod.
Cile
1) Zajisténi bezpe¢ného bydleni a prostiedi s ohledem na potieby uzivatelt se zhorSenymi
kognitivnimi schopnostmi.
2) Podpora sobéstacnosti uzivatele po co nejdelsi moznou dobu.

3) Podpora uzivatele v udrzovani kontaktl s rodinou, pfateli a ostatnimi uzivateli.

Cilova skupina uzivateli

Cilova skupina — sluzby Domova se zvlastnim rezimem (dale DsZR) - seniofi, kteti dosahli
veéku 55 let, trpici stafeckou, Alzheimerovou nebo jinou formou demence, v nepfiznivé socialni
situaci, se snizenou sobéstacnosti v zakladnich zivotnich dovednostech, s omezenou schopnosti
sebeobsluhy, ktefi potiebuji trvalou pomoc jiné osoby a nemohou zlistat v pfirozeném prostredi.

Kapacita je 32 uzivatell.



SluZzba neni urcena:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci ve zdravotnickém zatizeni nebo
specializovanou psychiatrickou péci, popt. osobam, u kterych nedokaze poskytovatel
zajistit dostate¢nou zdravotni péci z provoznich diivoda

- osobam s duSevnim onemocnénim v akutni fazi (schizofrenie, deprese, psychozy...)

- osobam mentaln¢ postizenym

- osobam zavislym na navykovych latkéach a alkoholu;

- osobam s infekénim nebo parazitdrnim onemocnénim v akutnim stadiu;

- osobam sobéstatnym nebo osobam, které nepotifebuji nebo nechtéji vyuzivat
poskytované sluzby

Dalsimi divody pro neuzavieni nebo ukoncéeni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je
nedostatecnd kapacita ¢i neposkytovani socidlnich sluzeb, které osoba vyzaduje.

Il. Prijeti do zaFizeni

UZzivatelé jsou piijimani na zakladé podané zadosti, véetné vSech jejich piiloh a nalezitosti.
Zatizeni si vede vlastni evidenci zajemcu o sluzbu a 0 umisténi rozhoduje komise ve slozeni:
teditel, vrchni sestra a socidlni pracovnice na zédkladé komplexniho posouzeni zddosti. Vybrany
zadatel pted pfijetim predklada aktualni lékatskou zpravu s predepsanim aktudlni medikace,
ptipadné dalsi nélezitosti pozadované dle potieby DpS. O poskytnuti socialni sluzby uzavira
uzivatel, jeho zmocnénec nebo zakonny zéastupce S DpS pisemnou smlouvu.

Podrobnéjsi informace o piijimani zdjemcd jsou uvedeny ve Standardu ¢. 3 — Jednani
se zdjemcem o sluzbu a Standardu ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

I11. Ubytovani

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem ma kapacitu 32 uZivatell, ktefi jsou umistovani podle
zdravotniho stavu Vv Sestnécti dvoulizkovych pokojich. Dvoulizkové pokoje jsou ve dvou
kategoriich A a B. Pokoje kategorie A (12x) maji pfimo souvisejici socialni zafizeni a vychod
na balkon. Dvoultizkové pokoje kategorie ,,B“ maji vystup na balkon a WC s hygienickym
vybavenim (2x) nebo maji vystup na balkon a WC s hygienickym vybavenim spolecné s
vedlej$im pokojem (2x). Pfistup na balkony miiZe byt s pfihlédnutim na individualni kognitivni
schopnosti a rizikovému planu konkrétniho uzivatele omezen. Pokoje jsou vybaveny
elektrickymi polohovacimi lizky, ndbytkem, s mozZnosti telefonu (zpoplatnéna fakultativni
sluzba dle aktualniho Sazebniku fakultativnich sluzeb) a pfipojeni na spole¢nou televizni
anténu. Snazime se, aby kazdy soukromy prostor vyjadfoval individualitu uZivatele. Nasi
uzivatelé maji moznost zafidit si sviij soukromy prostor dle svého uvazeni tak, aby se v ném
citili dobfe, tzn. maji moznost si vybaveni pokoje doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty jim
blizkymi, jako jsou napf. obrazky, sosky, fotografie, hrni¢ky, pfehoz na lizko, kvétiny apod.
Po odsouhlaseni feditelem DpS lze pokoj vybavit i vlastnim drobnym nabytkem napf.
oblibenym kieslem, lampou a na zéklad¢ individudlniho posouzeni kognitivnich schopnosti
uzivatele i vlastnimi elektrospotiebi¢i — TV, radio apod. Provoz a udrzba téchto predmétt spada
do fakultativnich sluzeb, které jsou poskytovany za tihradu. Uzivatel je naptiklad povinen
podrobit elektrospotiebice dle potieby, nejméné vSak 1x ro¢né revizi, kterou provadi opravnény



pracovnik zprostfedkovany DpS a naklady hradi uzivatel (podrobnéji viz aktualni Sazebnik
fakultativnich sluzeb).

Pti ubytovani uzivatele se piihlizi k jeho véku, zdravotnimu a psychickému stavu, vnitinimu
Clenéni a organizaci zatfizeni. Uzivatele Ize v pribéhu pobytu ptestéhovat na jiny pokoj
Z provoznich duvodua, ptipadné pfi nevyhovujicim souziti vice uzivateli. Zmény V ubytovani
uzivatele se provadi na jeho zadost, s jeho souhlasem a s piihlédnutim k jeho zdravotnimu
stavu. V piipadé¢, Ze se jedna o uzivatele, ktery je zbaven zplsobilosti k pravnim tkontim, musi
si vedeni DpS vyzadat souhlas opatrovnika. O jakychkoliv zménach v ubytovani uzivatele nebo
piemisténi na jiny pokoj rozhoduje feditel DpS po dohod¢ s uzivatelem, opatrovnikem a vrchni
sestrou. Bez souhlasu uzivatele muze dojit k jeho prestéhovani
do jin¢ho pokoje pfedevsim z diivodu zmény zdravotniho stavu uzivatele, nebo spolubydlicich,
zasadnich organiza¢nich zmén (zména kapacity zafizeni apod.), popf. docasné z diuvodu
technické udrzby pokoje.

V zafizeni neni branéno souziti osob opa¢ného pohlavi na pokoji.

Uzivatel je pfed svym ptichodem instruovén socialni pracovnici o zpiisobu znaceni pradla, které
Si s sebou pfinese, aby nedoslo k jeho zaméné. RovnéZ vSechny pozdé&ji piinesené nebo noveé
zakoupené véci je tfeba oznalit. Z tohoto divodu je nutné, aby uzivatelé nebo rodinni
ptislusnici o vécech pfinesenych, v prubéhu pobytu vzdy informovali personal. Personal ulozi
uzivatelim véci na mista k tomu uréena. VSechny oznacené véci jsou evidovany na formulafi
.Soupis véci pii — ndstupu/odchodu/imrti, ktery je ulozen na pracovné persondlu ptimé péce.
Pravideln¢ se do formulafe zaznamenava pradlo nové zakoupené nebo pradlo vyfazené.
Rodinni pfislusnici jsou povinni nahlasit odnos pradla sluzbu konajicimu personalu ptimé péce.

Uzivatel je povinen strpét kontrolu ze strany zameéstnanci DpS ve svych osobnich vécech
pfi patrani po ztraceném majetku DpS, nebo jinych uzivateli.

Uzivatelim neni dovoleno ptechovavat zvitata, nebezpe¢né chemikélie, hygienicky zdvadné
predméty a potraviny, narkotika a jiné véci ohroZujici jejich bezpecnost nebo bezpecnost
zaméstnanci, jakoZ 1 jiné véci v nadmérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny...).

Z bezpecnostniho hlediska a s ohledem na kognitivni schopnosti uZivatelli, nemaji moZnost mit
fyzicky kli¢e od pokoje. Vsechny pokoje jsou ovsem uzamykatelné z vnitini strany pojistkou
na dvefich (pro pfipad potfeby méa personal k dispozici generalni kli¢). UZzivatelé maji
k dispozici kli¢e od zamykatelné skiin€ a zasuvky, které dle individualni schopnosti pouzivaji.

Pfi planovaném odjezdu z DpS, rodina uzivatele, popf. personal vypiSe formulaf ,,Oznameni
o pobytu mimo DspS Predklastefi,” kde vyznaci datum a hodinu odjezdu a vyznaci datum a
hodinu, kdy se uzivatel vrati do DpS. Formulaf se v§emi nalezitostmi se odevzdava na pracovné
persondlu, nebo u socidlni pracovnice, minimaln¢ dva pracovni dny pied planovanym
opusténim DpS. Maximalni doba pobytu mimo DpS je stanovena na 30 dni v kalendainim roce.
Do tohoto limitu se nepocita pobyt ve zdravotnickém zafizeni a lazensky lé¢ebny pobyt. Pro
umoznéni dalSiho pobytu mimo DpS, neZ stanovenych 30 dnli v kalendarnim roce, je tieba
pisemné zadat o souhlas feditele DpS. Za tuto dobu se jiz neposkytuji Zadné financni néhrady.
Pravidla pro oznamovani pobyti mimo DpS je tiecba dodrzovat.




IV. Poskytovani sluzeb a jejich uhrada

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialni sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto ukoni:

a) poskytnuti ubytovani:
- ubytovani,
- zakladni uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla, Zehleni

b) poskytnuti stravy:
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici zasadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani minimalné v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejsich jidel

Vsechny ostatni sluzby jsou poskytovany v rozsahu piiznaného piispévku na pééi, jejich
poskytovani je individualné s jednotlivymi uzivateli smluvné sjednavano. Sluzby sjednané nad
ramec poskytnutého piispévku na péci si hradi uzivatel dle aktualniho Sazebniku fakultativnich
sluzeb (napt. masaz, perlickova koupel).

Soukromé telefonni hovory dle ucetniho dokladu z telefonni ustfedny DpS jsou hrazeny
z uschovy hotovostnich depozit do pokladny DpS. Povinnost Ghrady je nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice.

V. Uschova cennych véci

Uzivatelé maji na pokojich K dispozici zamykatelné skiiné a zasuvky, vsak jejich uzamykani je
vzhledem ke kognitivnim schopnostem uzivatelii zcela ojedinélé.

UZivatelé maji moznost vkladat do Gschovy cenné véci, napt. vkladni kniZky, penézni hotovost
max. 5.000,- K¢, klenoty, cenné papiry apod. Tyto cenné véci jsou uloZeny v trezoru DpS. Za
finan¢ni ¢astky, vkladni kniZky, cenné véci a dalsi predméty vyssi hodnoty, které nebudou
ulozeny do trezoru, DpS neruci.

U uzivateld s omezenou svépravnosti k pravnim jednanim se provadi tischova na pisemnou
zadost zakonného zastupce.

O pievzeti cennych véci vyda povéteny pracovnik DpS uzivateli potvrzeni. Jiz pii pfichodu do
DpS je uzivatel informovan o moznosti ulozit si své cenné véci do Gischovy.

Povéfeny pracovnik DpS pievezme do uschovy cennosti uzivatele, ktery o prevzeti
do uschovy pozadal ihned pii prichodu do DpS, v pribéhu pobytu, popt. jehoz zdravotni stav
se natolik zhorSil, Ze neni schopen spravovat sdm své zalezitosti, nebo byl hospitalizovan
a hrozi-li v takovém piipadé jejich ztrata, poskozeni nebo zniceni. O pievzeti do tischovy vyda
slozni list a pfevzeti vkladni kniZzky do uschovy stvrdi na sloznim list¢ podpisem uréeny
pracovnik, ktery je za tuto evidenci odpovédny dale zajisti podpis feditele a nejméné
1 svédka. Pominou-li davody takovéhoto pfevzeti, jsou cennosti uzivateli vraceny.

Pokud se jedna o ptevzeti penézni hotovosti na zakladé zadosti uzivatele nebo jeho zakonného
zastupce, ktera je urcena K pokryti béznych vydaji uzivatele, zejména drobnych nakupt
pfedmétl osobni povahy, hygienickych potieb, doplatkll 1€k, je tato penézni hotovost ulozena
Vv pokladné hotovosti uzivateli. Osoba odpovédna za vedeni penéznich hotovosti uzivatela je
pokladnik DpS.



V1. Hygiena

Rozvrh hygieny se sestavuje sohledem na pfani a potieby uzivatell a provoz zafizeni.
Vzhledem ke svym kognitivnim schopnostem jsou uzivatelé podporovani v dodrzovani ranni a
vecerni hygieny. Koupou a sprchuji se dle potfeby, nejméné 1x tydné. Dle potieby je hygiena
vykonavana za dohledu nebo asistence pracovnikii piimé péce. Zakladni péce o nehty je
provadéna pravidelné pii koupeli. Hygienické potieby si uzivatelé zajist'uji S pomoci personalu
na vlastni néklady. Kadeinické, holi¢ské a pedikérské sluzby jsou realizovany formou externich
sluzeb. Informace o téchto sluzbach sdéli uzivatelim pracovnik piimé péce, socialni
pracovnice. Personal se spole¢né s rodinnymi piislusniky snazi o zachovani pravidelnych
intervalil pfi vyuzivani téchto sluzeb, dle diivéjSich zvyklosti jednotlivych uzivateli.

Osobni spodni pradlo si uzivatelé méni dle potteby, nejméné 1x denné, popt. na doporuceni
personalu DpS. Na noc se uzivatelé previékaji do pradla na spani.

Znecisténé pradlo personal dopravuje denné do pradelny zatizeni. Personal zajist'uje nejen sbér,
ale 1 vydej pradla. Prani, Zehleni a drobné oprava pradla (pfisiti knoflikd, seSiti §vu, zaplata
apod.) je zajisténa vramci vlastni pradelny v DpS. Pii kontrole dodrzovani hygieny
je personal povinen postupovat korektn€ a dbat na zachovani diistojnosti uzivatele.

Vsechny pokoje a jiné mistnosti DpS se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.
Uzivatelim neni dovoleno shromazd’ovat ptebytecné véci vramci prostor pokoje
a prislusenstvi, kter¢ by znemoziovaly tadny tuklid vyse uvedenych prostor. Uzivatelé
se mohou podle svych schopnosti zapojit do tklidu (napt. vétrani, zalévani kvétin, pomoc
pii sbéru nadobi, ukladani pradla apod.).

Personal piimé péce dba, aby zbytky jidel a odpadky byly ukladany do zvlastnich nadob nebo
do odpadkovych kosu, které musi byt pravidelné vynaseny. UZivatel je povinen strpét kontrolu
ze strany zaméstnanct DpS ve svych osobnich vécech pii moZnosti vzniku a hledani pfic¢iny
vzniku infekénich onemocnéni.

Nadmérné pozivani alkoholickych napojl a jinych psychotropnich a navykovych latek, které
by ztézovalo kolektivni souziti, je v DpS zakazano.

Koufeni a pouzivani otevieného ohné (napf. paleni svici), elektrickych vafi¢t apod., je
z divodu elektrické pozarni signalizace v celém DpS zakadzano. Pro koufeni je vyhrazena
kufarna ve vstupni hale prvniho nadzemniho podlazi DpS.

VII. Sociilni a zdravotni péce

Socidlni a zdravotni péfe je zajiStovana kvalifikovanym socidlnim a zdravotnickym
personalem 24 hodin denn¢ dle potfeby uzivatela a jejich zdravotniho stavu.

Zdravotni péce je poskytovana na zéklad¢ indikace lékafe a je hrazena ze zdravotnického
pojisténi uzivatele.

Po zahajeni poskytovani sluzby maji uzivatelé moznost registrace u praktického Iékare, ktery
dochazi do DpS 2x tydné, tj. v atery a ve ¢tvrtek od 7:00 hod. do 10:00 hod., v pripadé potieby
i mimo tyto dny. DpS zajistuje odbornou zdravotnickou péci o uzivatele a dodrzovani



hygienickych a protiepidemickych opatfeni. Uplatiiovano je pravo svobodné volby Iékare.
Zustane-1i uzivatel registrovan u svého praktického lékare, musi si 1ékafské osSetieni, vysetieni,
piedepisovani 1€kt apod., zajistit za pomoci rodinnych ptislusniki.

Do DpS dochazi dle potieby zpravidla 1x za 2 mésice psychiatr. Na odborna vysetfeni jsou
uzivatelé odesilani k odbornym lékaiim na zakladé doporuceni praktického 1ékatre. Zda bude
uzivatel dodrzovat 1éCebny rezim, doporuceni lékari a zdravotnického persondlu je plné
na jeho rozhodnuti. DpS vSak neodpovida za zdravotni stav uzivatele vznikly nespravnou
medikaci, zivotospravou, ¢i nedodrzovani lécebného rezimu.

V zafizeni jsou provadény pravideln€ noc¢ni kontroly uzivatela.

UZivatelé mohou na doporuceni odborného lékare vyuZivat rehabilitacni a fyzioterapeutické
ukony, elektrolécbu, perlickové koupele apod. Nékteré z téchto sluzeb je mozné Cerpat i bez
Iékatrského doporuceni v ramci fakultativnich sluzeb (viz aktualni Sazebnik fakultativnich
sluzeb).

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuji bezplatné socialni pracovnice.

VIII. Stravovani

Stravovani se v DpS provadi v souladu se zdsadami racionalni vyzivy a potiebami dietniho
stravovani, S ohledem na v¢k, zdravotni stav uzivateli a podle stanovenych stravovacich
jednotek.

Strava se pripravuje ve vlastni kuchyni, dle Iékafem schvalenych jidelnich listkd. Aktualni
jidelni listek je vyvéSen v jidelné.

V piipadé¢ potieby a na zakladé doporuceni 1ékafe 1ze uzivateli poskytovat stravu diabetickou
nebo jinak dietni. DpS nenese odpovédnost a nasledky vyplyvajici z nedodrzovani 1ékafem
doporuceného dietniho stravovaciho rezimu ze strany uZivatele.

V DpS se poskytuje celodenni stravovani. Celodennim stravovanim se rozumi snidané, obéd,
vecefe a dvé vedlejsi jidla.

V ramci podavani stravy se snazime o pfirozenou aktivizaci a zachovani sebeobsluhy uzivatelt.
Zpisob podavani jidel je individudlni s pfihlédnutim k mobilité, zdravotnimu stavu, potfebam
a pranim uzivateld. UZivatelé se stravuji v jideln€ na patte, na pokojich nebo v centralni jidelné.

Uzivatelé se mohou vyjadfovat ke kvalité, slozeni a zplsobu podavani jidla pifimo
obsluhujicimu personalu, klicovému pracovnikovi nebo vedouci tuseku stravovani,
popt. prostiednictvim Stravovaci komise nebo vyboru uzivatell, pokud jsou zvoleny
a funguji. Své piipominky mohou vyjadfit také pisemné do Knihy piani a stiznosti
ke stravovani v hlavni jidelng€. Tyto pfipominky jsou feSeny a projednany bud’ individudlné
a osobné pfimo s uzivatelem nebo na stravovaci komisi. O jednani komise je pofizovan
urenym clenem stravovaci komise zapis, ktery je ulozen, popt. k dispozici u vedouci useku
stravovani. Tento zapis je pro seznameni vyvésen na nasténkach DpS po dobu 10 dnti. Zptisob
a datum vyfizeni stiznosti na kvalitu stravovani je uveden u konkrétni stiznosti v Knize pfani a
stiznosti ke stravovani.



snidané 8.00 - 9.00 hod.

svacina 9.30 -10.30 hod.
obéd 11.15 -12.30 hod.
svacina 14.00 - 14.30 hod.
vedefe 17.00 -18.00 hod.

IX. Navs§tévni doba a noéni klid

Noc¢ni klid je stanoven od 22.00 do 7.00 hod.
V dobé no¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou socialnich a zdravotnich tkont,
podavani 1€kt nebo kontrol sluzbu konajiciho personalu.

Navstévy mohou uzivatelé ptijimat neomezené, pokud tim nebude rusen chod zatizeni. V dob¢
noc¢niho klidu jen se souhlasem feditele DpS.

Navstévy v DpS jsou povinny dodrzovat bezpecnostni piedpisy a vnitini normy platné v DpS
(zejména Domaci fad, Provozni fad navstévni mistnosti,atd.).

Navstévy jsou pfijimany na pokojich a ve spoleénych prostorach DpS, zejména v navstévni
mistnosti (1. NP — knihovna). V této mistnosti je k dispozici TV s DVD pichrava¢em.

Dale Ize pii navstévé v DpS vyuzit zahradu s altanem, lavickami, zahradnimi kuzelkami,
houpackou a tabuli pro déti. Kazda navstéva se ohlasi na recepci zafizeni, kde ji recepéni zapise.
Pti odchodu se odhlési.

Pii mimofadnych udalostech a opatienich piedev§im hygienicko-epidemiologické povahy
muze feditel DpS navstévy omezit, popf. zrusit.

Uzivatelé se mohou navs$tévovat navzajem na pokojich.

Domov pro seniory Predklasteii se denné uzamyka v dobé od 19.30 do 7.30 hod. vcetné
vychodii na terasu. V letnich mésicich lze po dohod¢ s persondlem posunout uzamykani
vychodu na terasy maximalné do 22.00 hod.

Déle pobyvajici ndvstévy se musi ohlésit sluzbu konajicimu personalu. Také pobyt uZivatele
mimo zatizeni po uzamceni budovy musi byt ozndmen sluzbu konajicimu personéalu. UZivatelé
opousti areal DpS pouze v doprovodu rodiny nebo persondlu. Pokud jim kognitivni schopnosti
umozni, mohou se pohybovat neomezen¢ po arealu DpS.

Navstévy jsou povinni z bezpecnostnich diivodii pouzivat pro piichod a opusténi arealu DpS
pouze hlavni vchod, ktery je celodenné obsluhovan bud’ recepcnim, nebo v noci sluzbu
konajicim personalem.

V ptipad¢ prichodu uzivatele nebo navstévy do zafizeni, zazvoni na zvonek u vchodu
na sluzbu konajici personal. Je vSak tfeba pocitat s tim, ze sluzbu konajici personal mize byt
zrovna zaneprazdnén a muze dojit k Casovému prodleni, nez bude uZivateli ¢i navstéveé
umoznén vstup do aredlu DpS.



X. Pobyt mimo DpS a oznamovani pobytu mimo DpS

Uzivatelé mohou ptfechodné pobyvat mimo DpS po delsi dobu. Tuto situaci je tfeba predem
oznamit viz vySe kapitola III. Ubytovani. Jde-li o uzivatele S omezenou svépravnosti K pravnim
jednanim, je tfeba k pobytu mimo DpS souhlas opatrovnika.

Pied odchodem uzivatele mimo DpS mu budou piedany potiebné Iéky a karta zdravotni
pojistovny.

Pii fadné predem ozndmeném pobytu mimo DpS (viz vyse), kratSim nez kalendaini den,
poskytne DpS nahradu zaplacené¢ uhrady za pfedem odhlaSenou stravu ve vysi ceny potravin za
stravu, maximaln¢ vSak do vySe skute¢né¢ hrazené uzivatelem. Pomérnd cast thrady
se vraci nasledujici mésic. Poplatek za rezijni ndklady stravy se nevraci.

Probiha-li fadné pfedem oznameny pobyt mimo DpS (viz vyse) delsi nez kalendaini den,
ptip. krats$i nez kalendarni den, béhem dne bezprostiedné predchazejiciho kalendainimu dnu
pobytu mimo DpS, nebo dne nasledujiciho po tomto dnu, vrati DpS za pfedem odhlasenou
stravu pomérnou Cast zaplacené thrady ve vySi ceny potravin za stravu, maximalné vsak
do vyse skutecné hrazené uzivatelem. Pomérna ¢ast tthrady se vraci nasledujici mésic. Poplatek
za rezijni naklady stravy a poplatek za bydleni se nevraci. Vraci se pomérna ¢ast ptispévku na
péci, a to za pobyt na dovolené, tzn. cely kalendaini den vcetné noci. Za pobyt
ve zdravotnickém zatizeni se pomérna ¢ast prispévku na péci nevraci.

Za tadné predem neoznameny pobyt uZivatele mimo DpS se nahrada nevraci.

Pobyt mimo DpS z divodu osetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy
za predem oznameny pobyt.

Lékart, vSeobecna sestra, socialni pracovnice nebo feditel DpS mohou uZivateli vychazku ¢i
delsi pobyt mimo DpS nedoporucit, pokud miize byt ohrozena jeho bezpecnost, zdravi nebo
Zivot.

XI. Kulturni a zdjmova ¢innost uZzivatelu

Uzivatelé se mohou podilet na ¢innostech v zatfizeni, a to podle zdravotniho stavu, vlastnich
zajml a schopnosti. Mohou se realizovat v riznych zdjmovych krouZcich, napt. vytvarném,
kuchaiském, péveckém, skupinovém cvieni apod. K vyuziti jsou dilna, terasy, zahrada
s lavickami a altdnem, zahradni i stolni kuZzelky, mobilni zahradky, péce o psy a drobné
zvitectvo atd. Zpravidla 1x ro¢né¢ potadd DpS wvylet autobusem. Zijmovou c¢innost
pro uzivatele organizuji a fidi PSS - aktivizatoti. Uzivatelé maji k dispozici knihovnu. Jednou
mesiéné (v sobotu) maji uzivatelé moznost ucastnit se bohosluzeb v hlavni jidelné zatizeni.
Kulturni akce zajist'uje socialni pracovnice spolu s PSS - aktivizatory.



XI1. Stiznosti

Uzivatelé maji pravo stézovat si na uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoliv zpisobem ohrozeni. Mohou také poddvat podnéty, namitky, pfipominky, navrhy,
ptipadné sdélovat pochvalu.

Stiznost lze podavat nejlépe pisemnou formou socidlnim pracovnicim DpS nebo
do ,,Schranky duvéry“. Povinnost pfijmout stiznost ma i kazdy pracovnik DpS nebo Vybor
uzivatelli, pokud je zvolen a funguje.

Stiznost muze byt podana také anonymné a vlozena do ,,Schranky diavéry®, které jsou umistény
ve vstupni hale DpS, v zimni zahradé a navs§tévni mistnosti. Stiznost 1ze podat také stné.

U uzivatelt, ktefi nekomunikuji nebo nejsou schopni formulovat své stiznosti, se jejich
nespokojenost s poskytovanim soc. sluzby sleduje v individualnim planovani, pfedevs§im
prostfednictvim pozorovani jejich verbalnich i1 neverbalnich projevii (spokojenost x
nespokojenost, libost x nelibost) nebo také prostfednictvim informaci, pfipominek ptibuznych
a znamych.

Stiznost musi byt zaevidovana a vytesena do 30 kalendainich dnd.

K vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby je vypracovan Standard
kvality socialnich sluzeb ¢. 7, ktery je uZivatelim a vefejnosti pfistupny na recepci DpS,
u socialnich pracovnic, u Schranek duivéry, ve slozce wvnitinich predpisii ve spolecenské
mistnosti.

XI11. Ukon¢eni pobytu a poskytovani socialnich sluzeb

1. Smluvni vztah zalozeny Smlouvou o poskytovani socialni sluzby Domov se zvlastnim
rezimem, miize zaniknout uplynutim sjednané doby, dohodou obou smluvnich stran,
pisemnou vypovédi uzivatele, pisemnou vypovédi poskytovatele, umrtim uzivatele
nebo zanikem DpS.

2. Vypovédni lhita u vypovédi ze strany uzivatele byla smluvnimi stranami sjednana
na jeden mésic. Vypovédni lhiita u vypovédi ze strany DpS byla smluvnimi stranami
sjednana na tfi meésice. Vypovédni lhlta pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€. Na pocitani
a prub¢h vypovédni lhity se pouziji obecna pravidla o pocitani ¢asu dle Obcanského
zakoniku.
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XI1V. Odpovédnost za Skodu a bezpecnost uzivateli

Navstévy jsou povinny dodrzovat bezpecnostni predpisy a vnitini normy platné v DpS. V tomto
sméru, a zejména pak pii mimoradnych udalostech, se fidi pokyny sluzby konajiciho personalu.

Zvitata maji do budovy DpS vstup zakazan. Toto ustanoveni neplati pro zvifata chovana
v ramci DpS a vyjimky povolené feditelem, popt. recepénim DpS. V ptipad¢ povoleni vstupu
musi byt zvife Cisté, fadn¢ zajisténo, napt. voditkem a ndhubkem a pod neustalou kontrolou
majitele nebo drzitele, ktery za néj plné zodpovida.

Zamgéstnanec nebo jina osoba odpovida za skodu, kterou zptisobi na majetku DpS, na majetku
nebo zdravi spoluuzivatel sluzby, zaméstnancti nebo jinych osob.

XV. Postovni zasilky

Postovni zasilky pro uzivatele jsou doru¢ovany kazdy pracovni den ptimo do zafizeni.

U uzivateli DsZR prebira poStovni zasilky Socialni pracovnice, kterd zajisti jejich predani.
Doporucené zasilky a baliky pfedd socidlni pracovnice uzivatelim na zdkladé podpisu.
V ptipadé, Ze uzivatel neni schopen podpisu, je mu zasilka pfeddna v pfitomnosti svédka, ktery
svédectvi stvrdi svym podpisem.

Zasilky uréené do vlastnich rukou predava uzivatelim ptimo postovni dorucovatelka.

Odesilani posty uzivatellim zajisti socialni pracovnice.

XVI. Umrti uZivatele

Postup pfi umrti uzivatele upravuji zvlaStni pfedpisy. Pohieb zesnulého uZivatele zajisti
nejblizsi ptibuzni nebo jina fyzicka osoba. Pokud tak ve 1hiuté do 96 hodin od umrti neucini, je
povinna tak ucinit obec, na jejimz izemi k umrti doslo.

Majetek zemielého sepise sluzbu konajici personal piimé péce za ucasti alespon 1 svédka.
Osobni svrsky a véci jsou predany proti podpisu pozistalym. Ti jsou povinni do 3 pracovnich
dnli od Umrti uzivatele odnést jeho veSkeré osobni véci. V piipad€, Ze tak neulini, je
poskytovatel opravnén zajistit likvidaci téchto véci a ndklady na likvidaci pozadovat
v dédickém fizeni.

Finanéni hotovost, vkladni knizky a cennosti jsou ulozeny do trezoru DpS a po dédickém tizeni
pfedany na zakladé¢ usneseni soudu dédictim.
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XVII. Zavérecéna ustanoveni
Domaci tad je zavazny pro vSechny uzivatele, navstévy a zaméstnance DpS.

S obsahem Domaciho tadu jsou tfadnym a prokazatelnym zplsobem seznameni vsSichni
uzivatelé a zaméstnanci DpS.

Domaci tad je pfistupny vSem zaméstnanciim v pracovné personalu III. NP, u personalisty-
mzdové ucetni, vedouciho THU, provozni strav. tseku nebo na recepci poskytovatele.

Domaci fad je piistupny uzivatelim a vefejnosti u socidlnich pracovnic, na recepci
poskytovatele, ve slozkach vnitinich ptedpisi ve spolecenskych mistnostech, popf. na

webovych strankach.

Tento Domaci fad Domova se zvlaStnim rezimem nabyva u¢innost dne 1. 2. 2022 a upravuje
Domaci tad ¢. OS-RED/150/20 uc¢inny ode dne 22. 3. 2020.

Predklasteti 31. 1. 2022

Mgr. Tomas Franc
feditel DpS Piedklasteti
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